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Millora de l’experiència dels usuaris amb 
hipoacúsia al centre d’atenció primària



1 de cada 4 persones majors de 65 anys té presbiacúsia. Les pròtesis auditives són el gran suport i aliat 

per les persones amb sordesa per poder-hi sentir de nou.

En els espais on disposen de bucle magnètic i les emissores FM, el so arriba molt millor a l'audiòfon o 

l'implant coclear de la persona amb sordesa. Cal assegurar-nos que el/la nostra pacient amb sordesa:

1. Conegui que existeix el bucle magnètic i les emissores FM i que se'n pot beneficiar

2. Que demani a l'audioprotetista que li programi l'opció del bucle magnètic al seu audiòfon o implant coclear

3. Conegui els espais on el poden utilitzar (teatres, auditoris, CAP etc). Ho reconeixen pel senyal identificatiu

del bucle magnètic.



Projecte al CAP Roger de Flor

• Instal·lació del bucle magnètic a la planta 0 i disponibilitat de les emissores FM per personal 

sanitari

• Formació als professionals del CAP de l’ús i el circuit intern

• Migdia comunitari pels professionals per part de l’ACCAP

• Xerrades informatives als pacients amb hipoacúsia i familiars al CAP per part de l’ACCAP

• Difusió a través de planta 0, xarxes socials, materials gràfics a les pantalles i tríptics en la sala 

d’espera



Instal·lació del bucle magnètic i 
les emissores FM
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Migdia comunitari



Projecte planta 0 i difusió



Xerrades informatives als pacients del CAP



Passos futurs:

• Xerrades al professional que treballa en residències assignades al CAP

• Vinculació d’ACCAPS amb el barri (Taula d’entitats de la Dreta de l’Eixample, 

Taula de Salut Dreta i PCSF)

Projectes de futur



Perquè fer-ho?

”Ara sí que vull 

venir al metge, 

l’escolto i l’entenc”

“Ara ja puc participar en 

la presa de decisions 

respecte al tractament 

que necessito”

“Li ha sortit un 

somriure a la cara”

“Ens hem entès”

Què diuen els pacients?
Què diuen els sanitaris?



La inclusió és tothom. 

Hi ha recursos accessibles perquè les persones amb

sordesa puguin continuar fent de tot!



Moltes gràcies! 
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