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Agents del canvi. 
Impulsem la teva salut



Presentació
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Autogestió en salut

MEMÒRIA 2023

Les Entitats de Base 
Associativa (EBA) som 
proveïdors del Servei 
Català de la Salut. 

Prestem serveis de salut 
públics a la nostra 
població de referència, 
designada pel 
Departament de Salut 
(CatSalut). 

Registre Central d’Assegurats 2023 Població RCA 14.203

Població atesa 13.871



L’Equip

MEMÒRIA 2023

Medicina de família 11

Infermeria d’adults 12

Auxiliars d’Infermeria/ Auxiliars de Clínica 2

Tècnics en Cures d'Auxiliar d'Infermeria (TCAI) 10

Treball Social 1

Referent de Benestar Emocional i Comunitari (RBEC) 1

FisioAPiC 1

Dietista-Nutricionista 1

Assistent Clínic 7

Atenció a l’Usuari / Admin. 14

Logo 
centre



L’Equip

MEMÒRIA 2023

Equip de Pediatria

Odontologia

Pediatres 3

Infermeria pediàtrica 3

Odontòlegs 5

Higienista dental 3

Altres: odontopediatria, auxiliars... 0

Recerca 4

Farmàcia 1

Informàtica 2

Mediador 0

Estadista 1

Neteja i manteniment 3

...

Logo 
centre



Activitat assistencial
Modalitat de les visites i consultes ateses

MEMÒRIA 2023

Presencials 90.918

Telefòniques 11.995

E-consulta 36.953

Domiciliàries 2.353

Extraccions i mostres 11.767



Activitat assistencial
Visites ateses per especialitat
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Medicina de Família i Comunitària 68.441

Infermeria d’adults 49.152

Auxiliars d’Infermeria/ Auxiliars de Clínica 4.125

Tècnics en Cures d'Auxiliar d'Infermeria (TCAI) 3.030

Treball Social 1.100

Assistent Clínic 1.515

Unitat d’Atenció al Ciutadà 350

Atenció Continuada 14.885



Activitat assistencial

Nous rols professionals

MEMÒRIA 2023

Referent de Benestar Emocional i Comunitari (RBEC) 1.098

FisioAPiC 426

Dietista-Nutricionista 778

Equip de Pediatria Odontologia

Pediatres 10.123

Infermeria pediàtrica 7.679

Odontòlegs 764

Higienista dental 22

Altres: odontopediatria, auxiliars... 0

Recerca... 5.388

Altres



Activitat comunitària
Xerrades i tallers grupals dirigits a la població
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Al centre A escoles A entitats del barri 

• Activitats de promoció de la salut 
a l’Espai Jove de Centelles

• “9 passos per establir bons 
hàbits alimentaris” a l’Escola 
d’Adults d’Hostalets de Balenyà

• Participació “Joves en equilibri”

• PSiE - Programa de Salut i Escola
• Consulta oberta
• “Escoles resilients”
• Vacunació escolar
• Salut bucodental a escoles
• Tallers d’hàbits saludables

• Taller de creixement personal 
“Viure”

• Taller “Cuidar-se per poder 
cuidar”



Activitat comunitària
Sessions i tallers grupals dels nous rols professionals

MEMÒRIA 2023

RBEC FisioAPiC Diestista-Nutricionista

• Tallers d’hàbits saludables a 
l'Institut IES Pere Barnils

• “9 passos per establir bons 
hàbits alimentaris” a l’Escola 
d’Adults d’Hostalets de Balenyà

• Atenció individualitzada

• Grup d’espatlla
• Grup de raquis
• Grup d’extremitat inferior
• Ecografies
• Atenció individualitzada

• Programa de benestar emocional 
i salut comunitària a l’atenció 
primària de salut

• Grup psicoeducatiu de benestar 
emocional

• Atenció individualitzada



Farmàcia
Prescripció farmacèutica en receptes
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Cost/usuari consumidor Cost/recepta Receptes/usuari consumidor

226,34 9,83 17,64

Despesa farmacèutica

Del centre 3.214.643,40€

De l’AGA 34.555.120,76€



Formació i promoció professional
Accions formatives dirigides als professionals. 

En formació interna i externa hem realitzat un total de 38 activitats formatives. 

MEMÒRIA 2023

• TIC Salut Social
• Smart Health Awareness
• Actualització en pneumologia
• Formació sobre els sistemes de 

monitoratge continu de la glucosa per 
als professionals de l’Atenció Primària i 
Comunitària

• Atenció podològica a diabètics
• Infermeria familiar i comunitària
• Activitat física, tabac i alcohol a 

l’Atenció Primària
• Checklist en Teleconsulta: Asma
• Bullying
• Speed dating comunitari en qualitat de 

docent.

• Acció Comunitària per la salut
• Formació ARES pediatria
• Webinar nou calendari vacunal
• Webinar vacunació grip
• Curs salut mental i psicopatologia de 

la infentesa i l’adolescència
• Webinar vacunació grupal
• Plans de cures, ARES
• El suïcidi: desafiaments
• Prescripció Social on-line
• Prescripció social presencial
• TCA
• Maltractament i la violència sexual 

infantil
• Webinar Equitat Menstrual



Docència
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Estudiants de pregrau Estudiants de postgrau Estudiants de cicles formatius

31 5 1

Convenis Universitaris

Logo

Facilitem i participem en la formació dels professionals del futur



Formació 
especialitzada
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Som Centre Docent acreditat 
per la formació de 

residents de Medicina de Família i Comunitària 
i residents d’Infermeria Familiar i Comunitària 

Residents de MFiC (MIR) 3

Residents d’Infermeria (IIR) 1
Formació especialitzada en 

Atenció Familiar i Comunitària



Xarxa de coneixement
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• Congrés Nacional per TCAI
• I Jornada d’Infermeria d’ACEBA
• IV Jornada de Salut Comunitària. Reactivem-nos!
• XXIV Jornades ACEBA: Gestió Innovadora per la salut del futur

Participem en congressos i jornades del sector 



Recerca
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• 19 estudis de vacunes – 68%
• 2 estudis de migranya – 7%
• 1 estudi de prevenció cardiovascular – 4%
• 2 estudis d’observacional – 7%
• 1 estudi d’hipercolesterolèmia – 4%
• 1 estudi COVID-19 – 4%
• 1 estudi d’artrosis genoll – 4%
• 1 estudi d’asma – 4%
• 3 investigadors principals

Personal de l’ABS que ha participat activament en la recerca:
• 3 investigadors principals
• 8 sub-investigadors
• 8 infermeres
• 7 auxiliars
• 3 coordinadors/es
• 2 Data entry
• 1 farmacèutic

Participació en estudis de recerca / assaigs clínics

2023: 28 estudis en actiu en la 
indústria farmacèutica:

• 8 estudis en seguiment
• 10 estudis iniciats
• 9 estudis finalitzats
• 1 estudi iniciat i finalitzat

• 1.525 pacients reclutats
• 743 pacients en seguiment
• 145 pacients discontinuats per 

motius varis
• 637 pacients completats
• 5.388 visites en total

Principals línies de recerca



Col·laboració de Dra. Sílvia Narejos en les següents publicacions:
• GSK, protocol 209598 (EPI-RSV-022 OA BOD)

• Hipra, protocol Hipra-HH-11 

• GSK, protocol 216912 (COMET-PEAK)

• MERCK; protocol MK-4482-002

• ASTELLAS, protocol 2693-CL-0304

• Pfizer, protocol C4671005

• Pfizer, protocol B5091007

Col·laboració de Dra. Àngels Ulied en les següents publicacions:
• MERCK, protocol V503-002 10yr LTFU 

Publicacions científiques
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Revista FerSalut
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Divulgació en salut
Participem en el Comitè Editorial de la publicació, 

elaborant i promocionant continguts en salut per la població.



Transparència i compromís
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El podeu consultar a: www.ebacentelles.cat

Codi ètic

El pla qualitat de vida laboral engloba el benestar biofísic, 
social i psíquic. El podeu consultar a: www.ebacentelles.cat

Pla d’igualtat

Portal de la transparència

Convenis i aliances estratègiques
Convenis de col·laboració amb la UVIC: medecina i 
infermeria, IES Vic: higienistes bucodentals i UDACEBA.

El podeu consultar a: www.ebacentelles.cat



Responsabilitat Social
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Avaluació interna i externa en relació al compromís en matèria RSC

Bona governança

Formació continuada en seguretat del pacient als professionals

Seguretat del Pacient

Cura dels professionals, fomentar la qualitat de vida i l’estabilitat 
en l’ocupació

Pràctiques justes

Responsables amb el medi ambient, estem sempre treballant amb 
el servei de prevenció per una millora continua

Centre sostenible



Destacats 2023
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El 6 de febrer vàrem fer el canvi de sistema 
informàtic de OMIweb a ECAP

NOU SISTEMA INFORMÀTIC

Incorporem nous mòduls al Consultori dels 
Hostalets de Balenyà

NOUS MÒDULS

JORNADA DELS RESIDENTS D’ACEBA
La Unitat Docent d’Atenció Familiar i 
Comunitària ACEBA organitza la Jornada de 
Residents Hostalets de Balenyà

OSONA CONTRA EL CÀNCER
El 6 d’octubre assistim al sopar benèfic 
d’Osona contra el càncer



A prop teu

Nom: CAP Centelles
Adreça: Pla del Mestre, 7
Població: Centelles
Telèfon de contacte: 93 881 04 85
Email: ebacentelles@ebacentelles.cat

Contacte

MEMÒRIA 2023

@eapcentelles
        
             eapcentelles

            @EbaCentelles

Segueix-nos a les xarxes



Gràcies per fer-ho possible!

Avancem plegats per la salut!
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